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Billettzuschlag im Zug:
Innovative Losungen sind gefragt

Die MGB fiihrt einen Service-
zuschlag von Fr. 10.- beim Be-
zug von Billetts in ihren Zi-
gen ein. Die Erkldrung, dass die
Bahn ein Service-public-Unter-
nehmen sei, das seinen 6ffentli-
chen Transportauftrag haushélte-
risch zu erfiillen habe, leuchtete
grundsitzlich ein. Die Anschaf-
fungskosten fiir einen Automaten
belaufen sich auf Fr. 50’000.-,
der jahrliche Unterhalt auf Fr.
10’000.-, zu hohe Betrige, um
alle 44 betroffenen Bahnho-
fe auszuriisten. Ein sorgsamet,
vernilinftiger und kostenwirksa-
mer Einsatz von oOffentlichen
Geldern ist begriissenswert.
Die fiir die am meisten von
diesem Servicezuschlag betrof-
fene iltere Generation prasen-
tierten Losungsansatze der MGB
indes tiberzeugten auf mehrfa-
cher Ebene nicht: Das Billett
fiinf Tage vorher im Railcen-
ter bestellen zu miissen, ist um-
standlich und kundenunfreund-
lich. Spontane Reisen fallen ins
Wasser. Seniorinnen und Senio-
ren in Schulungen zu digitalen
Technologien zu schicken, zieht
einen unnotigen IT-Gerate-An-

schaffungszwang fiir die Nutzung
des OV nach sich. Insofern wi-
dersprechen diese Vorschlége so-
wohl dem gesetzlich veranker-
ten Service-public-Gleichheitsge-
bot als auch dem Grundsatz der
Generationengerechtigkeit.
Die Digitalisierung der
offentlichen Dienste ist zwecks
Effizienzsteigerung voranzutrei-
ben, doch diirfen altere Men-
schen nicht abgehingt wer-
den. Digitales und komple-
mentdr ein reduziertes analo-
ges Angebot sind das Patentre-
zept fiir fortwahrende Chancen-
gleichheit. Bei der Umsetzung
sind innovative Ansitze gefragt:
die Einflihrung einer Karte (oder
einer neuen Dienstleistung auf
dem SwissPass) fiir Seniorin-
nen und Senioren (und Minder-
jahrige), auf welcher Billettbezi-
ge direkt im Zug verbucht und
danach monatlich, halbjahrlich
oder jahrlich in Rechnung ge-
stellt werden, wire national, ver-
bundweise oder regional keine
Hexereiund erst noch preiswert,
kundenfreundlich und gerecht.
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